Cookieポリシー
※本テンプレートは弁護士監修ですが、サイト規模・利用するツール(GA・広告タグ等)・対象ユーザー(国内/EU等)に応じた修正が必要です。重要案件は必ず弁護士にご相談ください。GDPR等の海外規制が関係する場合、専門家相談を強くおすすめします。
【Cookieポリシーの性質に関する注記】 Cookieポリシーは、ウェブサイト運営者が利用者に対し、自社サイトにおけるCookie・類似技術の利用状況及び外部送信される情報を開示するための書面です。契約書ではなく、サイトに掲載する情報開示書面です。2022年改正個人情報保護法・2023年改正電気通信事業法(外部送信規律)・GDPR等への対応として整備します。

使い方の前提
本テンプレートはWebサイト上に掲載する「Cookieポリシー」のひな形です。次の手順でご利用ください。
1. Wordをダウンロード
1. 自社サイトの状況に応じて編集(青字部分・[ ]内を置換)
1. サイトのフッター等から「Cookieポリシー」ページにリンクを設置
1. 同意バナーを実装(本テンプレ末尾の文言サンプル参照)
1. 法改正・ツール変更があれば速やかに更新


【メインテンプレ】Cookieポリシー

1. はじめに
【解説】 Cookieポリシーの位置づけ・運営者を冒頭で明示。サイト運営者名・連絡先を併記することで信頼性向上。
サイト名(例:○○ストア)(以下「当サイト」)は、運営事業者の正式名称が運営しています。
当社は、当サイトの提供にあたり、Cookieその他の類似技術を使用しています。本Cookieポリシー(以下「本ポリシー」)は、当サイトにおけるCookie等の利用について、お客様に分かりやすくお知らせすることを目的としています。
本ポリシーは、当社のプライバシーポリシーとあわせてご確認ください。

2. Cookieとは
【解説】 Cookieの定義を平易に説明することで、利用者の理解を助けます。技術的説明と利用目的の両方を含む。
Cookie(クッキー)とは、ウェブサイトをご利用いただいた際に、ブラウザとサーバーとの間で送受信した情報を、お客様のコンピュータ・スマートフォン等の端末に保存しておく仕組みです。
Cookieは、お客様個人を直接特定する情報ではありませんが、お客様のブラウザを識別する情報として、ウェブサイトの利便性向上、利用状況の分析、広告配信の最適化等に活用されます。
本ポリシーにおいて「Cookie」とは、以下を総称します。
· HTTP Cookie(ブラウザに保存される標準的なCookie)
· Web ビーコン・ピクセルタグ
· ローカルストレージ(localStorage、sessionStorage)
· 端末識別子(IDFA、AAID等)
· その他類似の技術

3. 当サイトで使用するCookieの種類
【解説】 Cookieの種類別に整理し、利用者にとって透明性を確保。必須/機能/分析/広告の4分類が国際的標準。
当サイトでは、以下のCookieを使用しています。
3.1 必須Cookie(常に有効)
当サイトの基本機能の提供のために必須のCookieです。これらのCookieを無効にすると、当サイトが正常に動作しない場合があります。
	Cookie名
	用途
	保存期間
	提供元

	session_id
	ログイン状態の維持
	セッション終了まで
	当社

	csrf_token
	CSRF(クロスサイトリクエストフォージェリ)対策
	セッション終了まで
	当社

	cart_id
	ショッピングカート内容の保持
	30日
	当社


3.2 機能Cookie
利用者の利便性向上のためのCookieです。これらのCookieを無効にしても、当サイトの基本機能は利用できますが、一部の機能が利用できなくなる場合があります。
	Cookie名
	用途
	保存期間
	提供元

	lang_pref
	言語設定の記憶
	1年
	当社

	display_mode
	表示モード(ダークモード等)の記憶
	1年
	当社

	recent_view
	直近閲覧商品の記録
	30日
	当社


3.3 分析Cookie
サイトの利用状況を分析し、サービス改善に役立てるためのCookieです。
	Cookie名
	用途
	保存期間
	提供元

	_ga
	訪問者の識別・利用状況分析
	2年
	Google Analytics

	_gid
	訪問者の識別
	24時間
	Google Analytics

	_gat
	リクエストのレート制限
	1分
	Google Analytics

	[その他の分析ツール]
	[用途]
	[期間]
	[提供元]


3.4 広告Cookie
広告配信の最適化、効果測定のために使用するCookieです。
	Cookie名
	用途
	保存期間
	提供元

	_fbp
	広告効果測定
	90日
	Meta社(Facebook)

	IDE
	リターゲティング広告配信
	13ヶ月
	Google Ads

	[LINE広告等]
	[用途]
	[期間]
	[提供元]


(※実際の利用ツール・Cookie名・保存期間は、自社サイトの状況に応じて編集してください)

4. Cookieの利用目的
【解説】 Cookieの利用目的を明確化することで、電気通信事業法の通知・公表義務に対応。
当サイトでは、Cookieを以下の目的で利用します。
1. サイトの基本機能の提供:ログイン状態の維持、ショッピングカート機能の維持、セキュリティ対策(CSRF対策等)
1. 利便性の向上:言語・表示設定の記憶、直近閲覧商品の記録
1. サイト利用状況の分析・改善:訪問者数の計測、ページ閲覧傾向の分析、サイトのパフォーマンス改善
1. 広告配信の最適化:お客様の関心に合わせた広告の配信、広告効果の測定
1. マーケティング:キャンペーン効果の測定、利用者属性の分析

5. 第三者へのCookie情報の提供(外部送信)
【解説】 2023年電気通信事業法改正(外部送信規律)対応の中核条項。送信される情報・送信先・利用目的を明示することが必須。
当サイトでは、以下の第三者にCookie等を通じて情報を送信しています(電気通信事業法第27条の12対応)。
5.1 Google LLC(米国・Google Analytics)
	項目
	内容

	送信される情報
	アクセス情報(IPアドレス、閲覧ページ、参照元、デバイス情報、ブラウザ情報、滞在時間等)

	送信先
	Google LLC(米国)

	利用目的
	サイトの利用状況分析、改善

	プライバシーポリシー
	https://policies.google.com/privacy

	オプトアウト
	https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


5.2 Google LLC(米国・Google Ads)
	項目
	内容

	送信される情報
	訪問履歴、デバイス情報、広告クリック履歴

	送信先
	Google LLC(米国)

	利用目的
	広告配信、効果測定、リターゲティング

	プライバシーポリシー
	https://policies.google.com/privacy

	オプトアウト
	https://adssettings.google.com/


5.3 Meta Platforms, Inc.(米国・Facebookピクセル)
	項目
	内容

	送信される情報
	訪問履歴、デバイス情報、Facebookログイン状態

	送信先
	Meta Platforms, Inc.(米国)

	利用目的
	広告配信、効果測定

	プライバシーポリシー
	https://www.facebook.com/privacy/policy/

	オプトアウト
	Facebook広告設定ページ


5.4 [その他の第三者(LINE広告、X(Twitter)広告、Yahoo!広告等を順次追加)]
(自社で利用する全てのツールについて、上記のフォーマットで記載してください。)

6. Cookieの保存期間
【解説】 Cookie保存期間の透明性を確保。具体的期間を上記表で明示しているため、本セクションは補足的内容。
当サイトで使用するCookieの保存期間は、Cookieの種類により異なります。具体的な保存期間は、第3条の表をご参照ください。
【一般的な保存期間】 - セッションCookie:ブラウザを閉じるまで(セッション終了まで) - 永続的Cookie:数日〜2年(用途による)
保存期間経過後、又はお客様がCookieを削除された場合、当該Cookieは消去されます。

7. Cookieの拒否・削除方法
【解説】 利用者の権利確保のための必須項目。ブラウザ設定とオプトアウトの両方を案内。
7.1 ブラウザ設定による拒否・削除
お使いのブラウザの設定により、Cookieの保存を拒否又は既存のCookieを削除することができます。各ブラウザの設定方法は以下のリンクからご確認ください。
	ブラウザ
	設定方法のURL

	Google Chrome
	https://support.google.com/chrome/answer/95647

	Safari
	https://support.apple.com/ja-jp/guide/safari/sfri11471/mac

	Microsoft Edge
	https://support.microsoft.com/microsoft-edge

	Firefox
	https://support.mozilla.org/ja/


ただし、必須Cookieを無効化すると、当サイトの基本機能(ログイン・ショッピングカート等)が正常に動作しなくなる場合があります。
7.2 個別のオプトアウト
分析・広告Cookieについては、各提供元のオプトアウトページから個別に停止できます。
· Google Analytics:https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
· Google Ads:https://adssettings.google.com/
· Meta社(Facebook):Facebookアカウント内の広告設定ページ
· [その他のオプトアウト先]
7.3 当サイトでの同意撤回
当サイトでは、サイト内に[Cookie設定]リンク(フッター等)を設置しております。当該リンクから、いつでもCookieの同意状況を変更・撤回することができます。

8. 同意の取得と撤回
【解説】 個人情報保護法第26条の2・GDPRに対応した同意手続きを明示。
8.1 同意取得の方法
当サイトでは、初回訪問時にCookie同意バナーを表示し、お客様の同意を取得します。
【同意取得の選択肢】 - すべて受け入れる:すべてのCookie(必須・機能・分析・広告)の利用に同意 - 設定をカスタマイズ:Cookieの種類別に同意を選択 - 必須Cookieのみ:必須Cookieのみ有効化し、それ以外を拒否
8.2 同意の有効期間
ご同意いただいた内容は、最大[12]ヶ月間有効です。期間経過後は、再度同意バナーを表示します。
8.3 同意の撤回
お客様は、いつでも以下の方法により同意を撤回できます。
· サイト内[Cookie設定]リンクからの変更
· ブラウザ設定によるCookie削除
· 各提供元のオプトアウトページ
同意撤回後も、撤回前のCookie利用が違法となるわけではありません。

9. EU(GDPR)・カリフォルニア州(CCPA)対応
【解説】 EUユーザー・カリフォルニア州ユーザーに対する追加対応。該当しない場合は本セクション削除可。
9.1 GDPR(EU一般データ保護規則)対応
EU(欧州経済領域・英国を含む)からアクセスされるお客様については、GDPRに基づき、以下の権利を保障します。
· アクセス権(自分のデータを確認する権利)
· 訂正権・削除権(忘れられる権利)
· 処理制限の権利
· データポータビリティの権利
· 反対権・撤回権
EU圏のお客様は、当社のEU代理人にご連絡ください。
【EU代理人(必要な場合)】 氏名・名称:[EU代理人の名称] 所在地 :[EU圏内の代理人住所] 連絡先 :[メールアドレス]
9.2 CCPA(カリフォルニア州消費者プライバシー法)対応
カリフォルニア州在住のお客様については、CCPAに基づき、以下の権利を保障します。
· 個人情報の収集・利用・販売状況の開示請求権
· 個人情報の削除請求権
· 個人情報の販売停止請求権(“Do Not Sell My Personal Information”)
詳細は、[CCPA対応ページ]をご参照ください。
(本セクションは、EU・米国カリフォルニアのユーザーが対象でない場合は削除してください。)

10. プライバシーポリシーとの関係
【解説】 Cookieポリシーとプライバシーポリシーは別書面であることを明示。Cookieポリシーで対応できない一般的個人情報の取扱いはプライバシーポリシーで規定。
本ポリシーは、当社のCookie・類似技術に関する取扱いを定めるものです。当社の個人情報全般の取扱いについては、別途定めるプライバシーポリシーをご確認ください。
Cookieの利用により個人情報を取得・利用する場合の取扱いについては、本ポリシーとプライバシーポリシーが一体として適用されます。

11. 本ポリシーの改定
【解説】 ポリシー改定の手続きを明示。法改正・ツール変更に応じた更新を予告。
当社は、法令の改正、サービス内容の変更、利用するツール等の変更があった場合、本ポリシーを改定することがあります。改定する場合、改定の効力発生日及び改定内容を、当サイト上で告知します。

12. お問い合わせ窓口
【解説】 利用者からの問合せ受付体制を明示。個人情報保護管理者・連絡先を必ず併記。
本ポリシー及び当サイトにおけるCookieの利用に関するお問い合わせ、ご質問、ご要望は、以下までご連絡ください。
【お問い合わせ先】 事業者名:[運営事業者の正式名称] 所在地 :[本店所在地] 個人情報保護管理者:[役職・氏名] メールアドレス:[privacy@example.com] お問い合わせフォーム:[URL] 受付時間:[平日10:00〜18:00(土日祝休み)]

改定履歴
· YYYY年MM月DD日:[改定内容の概要]
最終改定日:YYYY年MM月DD日


【別添】Cookie同意バナーの文言サンプル
サイトに表示する同意バナーの文言サンプルを、3パターンで提供します。
サンプルA:シンプル通知バナー(電通事業法対応の最低限)
【Cookie利用のお知らせ】
当サイトでは、サイトの利便性向上、利用状況の分析、広告配信のために
Cookieを使用しています。
詳細は[Cookieポリシー]をご確認ください。

[閉じる]

サンプルB:オプトアウト型(中間的)
【Cookieの利用について】
当サイトでは、サイトの基本機能のほか、分析・広告目的のCookieを使用しています。
これらのCookieは、当サイトの改善とお客様により適した広告を配信するために
使用されます。

詳細は[Cookieポリシー]をご確認ください。

[すべて受け入れる]  [設定]  [必須のみ]

サンプルC:GDPR水準オプトイン型(EU対応・厳格)
【Cookieの同意のお願い】
当サイトでは、サイトの基本機能の提供のほか、サイトの分析・広告配信のために
Cookieを使用しています。お客様の同意のもと、各Cookieを使用します。

[ ] 必須Cookie (常に有効)
[ ] 機能Cookie (利便性向上)
[ ] 分析Cookie (利用状況分析)
[ ] 広告Cookie (広告配信最適化)

詳細は[Cookieポリシー]をご確認ください。
お客様の同意は、いつでも[Cookie設定]ページから変更できます。

[すべて受け入れる]  [選択を保存]  [必須のみ]

サイト種別ごとの推奨パターン
	サイト種別
	推奨パターン

	国内向けコーポレートサイト(分析・広告利用)
	サンプルA又はB

	国内向けECサイト(広告活用あり)
	サンプルB

	EU住民向けサービス・観光客向け英語サイト
	サンプルC(GDPR水準必須)

	大規模プラットフォーム・SaaS
	サンプルC

	個人ブログ
	サンプルA(設置推奨)



関連法令の整理
Cookieポリシーは、複数の法令対応として機能します。
	法令
	主な対応事項
	該当条文

	改正個人情報保護法(2022年4月)
	個人関連情報の第三者提供時の同意取得
	第26条の2・第31条

	電気通信事業法(2023年6月外部送信規律)
	Cookie等の外部送信の通知・公表
	第27条の12

	GDPR(EU一般データ保護規則)
	Cookieのオプトイン同意・利用者の権利
	第6条・第7条等

	CCPA(カリフォルニア州消費者プライバシー法)
	個人情報の収集・販売の開示
	1798.100以下



印紙税について
Cookieポリシーは、ECサイト・ウェブサイトに掲載する情報開示書面であり、印紙税法上の課税文書には該当しないため、印紙税は非課税です。
紙の書面交付・押印等は不要です。サイト掲載のみで運用してください。

利用上の注意
※本テンプレートは弁護士監修ですが、サイト規模・利用ツール・対象ユーザーに応じた修正が必要です。重要案件は必ず弁護士にご相談ください。
必ず実施する作業
1. 使用Cookieの正確な棚卸し
· サイトで実際に使用しているCookieを全て洗い出す
· Cookie名・用途・保存期間・提供元を正確に把握
· Cookieスキャンツール(OneTrust、Cookiebot等)の利用も有効
1. 第三者提供先の正確な記載
· GA・GTM・各種広告タグ等、利用するツールの提供元を全て記載
· 提供元のプライバシーポリシーへのリンクを設置
1. 同意バナーの実装
· サイトに同意バナーを設置
· 同意取得の記録を保管(後日のトラブル予防)
1. プライバシーポリシーとの併設
· Cookieポリシーと別ページでプライバシーポリシーも整備
· 両者を相互リンク
業種・サイト規模別の対応
	サイト種別
	Cookieポリシー
	同意バナー
	プライバシーポリシー

	個人ブログ・小規模サイト
	推奨
	推奨
	推奨

	国内向けコーポレートサイト
	必須
	推奨
	必須

	国内向けECサイト
	必須
	必須
	必須

	SaaS事業
	必須
	必須
	必須

	大規模プラットフォーム
	必須
	必須・厳格
	必須・厳格

	EU住民向けサービス
	必須
	必須・GDPR水準
	必須・GDPR水準


2023年電気通信事業法改正(外部送信規律)対応
· 対象事業者:電気通信事業の第三号事業者(EC・SNS・検索・ニュース等)
· 対応方法:通知/公表/同意取得のいずれか
· 必要事項:外部送信される情報・送信先・利用目的の明示
· 罰則:命令違反で罰金等
2022年改正個人情報保護法対応
· 対象:個人関連情報(Cookie等)の第三者提供
· 要件:提供先で個人データとして取得されることが想定される場合、同意取得
· 典型例:広告配信目的のCookie提供
GDPR対応(EU向け)
· 対象:EU住民にサービス提供する事業者
· 要件:オプトイン同意(事前の積極的同意)
· 罰則:制裁金最大2,000万ユーロ又は全世界年間売上の4%(高い方)
· 対応:GDPR専門の弁護士相談を強くおすすめします
同意取得の記録保管
· 同意取得日時・同意内容・撤回履歴を記録
· 後日「同意していない」とのトラブル時の証拠として機能
· 同意管理プラットフォーム(CMP・例:OneTrust、Cookiebot)の利用が便利
編集時の注意
· [ ]括弧内の箇所は、自社のサイト・サービスに応じて編集してください。
· Cookie一覧表(第3条)は、実際に使用するCookieに合わせて正確に記入してください。
· 第三者提供先(第5条)は、実際に利用するツール(GA・広告タグ等)を網羅してください。
· 第9条(GDPR・CCPA対応)は、対象ユーザーがいない場合は削除可能です。
重要案件は専門家相談
· 弁護士(個人情報保護法・電気通信事業法・GDPR専門)
· 行政書士(個人情報保護法届出等)
· CMP(同意管理プラットフォーム)導入専門のベンダー
なお、ムスビサインなら無料登録で月3件まで無料、有料プランも月々3,000円(税込)で月50件の契約締結が可能です。詳しくは公式サイト(https://musubisign.com)をご覧ください。
※本テンプレートは2026年5月時点の法令・実務慣行をもとに作成しています。法令や制度は変更される場合がありますので、最新情報は所管官庁(個人情報保護委員会・総務省・欧州データ保護会議等)の公式情報をご確認ください。本テンプレートは一般的なひな形であり、特定の事案に関する法的助言を提供するものではありません。サイト規模・取扱データ・対象ユーザーに応じた個別対応については、必ず弁護士・行政書士等の専門家にご相談ください。特にGDPR等の海外規制が関係する場合は、専門家相談を強くおすすめします。
